Coretec’
ZAarucny program

V tomto dokumente su uvedené podrobnosti o pokryti a obmedzeniach nasledujuicich
zaruk Podlahové dosky a dlazdice Coretec®. Zaruka sa neuplatni, ak nie su spravne
dodrZzané nase pokyny na inStalaciu a pokyny z inych suvisiacich dokumentov
(prirucka o starostlivosti, pokyny pre podlahové vykurovanie, pokyny pre podkladové
vrstvy atd.).

1. Dozivotna obmedzena zaruka na opotrebovanie v obytnych priestoroch.
2. Dozivotna obmedzend zaruka na konstrukciu.

3. Dozivotna obmedzena zaruka na vodotesnost.

4. Desatro¢nd obmedzena zaruka na stredné komeréné opotrebovanie..

Dozivotnd obmedzend zdaruka na rezidenéné
opotrebovanie

Spolo¢nost US Floors zaru€uje, Ze sa vinylova vrstva podlahovej dosky pri beznom
pouzivani pocCas celej Zivotnosti vyrobku neopotrebuje. Opotrebovanie vinylovej
vrstvy je definované ako 100% opotrebovanie vinylovej vrstvy, ktoré odhaluje material
jadra na minimalne 3 % celkovej instalacie (znizenie lesku alebo poskriabanie povrchu
sa hepovazuje za opotrebovanie povrchu). Matny povrch je mozné opravit pomocou
systémov starostlivosti o bodové alebo celkové prelakovanie. Ak sa zisti, Zze doslo k
100% opotrebovaniu vinylovej vrstvy, spolo¢nost US Floors zabezpedi pomerny kredit
na zaklade podmienok uvedenych nizsie v ¢asti s nazvom ,Podmienky doZivotnych
obmedzenych zaruk”. Tdto zaruka je neprenosna a vztahuje sa len na pdévodného
kupujuceho.

Tato dozivotnd obmedzena zaruka na opotrebovanie obytnych priestorov sa
poskytuje za nasledujucich podmienok:

1. Podlaha musi byt nainStalovana spravne a podla montaznych pokynov
spolo¢nosti US Floors.

Podlaha sa musi pouzivat len v interiéri v priestore s kontrolovanou atmosférou.
Podlaha sa musi udrziavat v stlade s pokynmi na udrzbu od spolo¢nosti US Floors.

Tato obmedzenad zaruka sa nevztahuje na liSty a ozdoby US Floors.

UL A

Na inStalaciu podlahy, ktora obsahuje akukolvek vyrobnu chybu, sa tato
obmedzena zaruka na opotrebovanie nevztahuje..

Dozivotnd obmedzend zdruka na konstrukciu

Na podlahovu dosku a/alebo dlazdicu sa vztahuje zaruka bez vyrobnych alebo
materidlovych chyb pocas celej zivotnosti vyrobku. V pripade vyskytu chyby,
spolo¢nost US Floors zabezpeci dobropis na zaklade povodného nakupu vyrobku.
Ak sa po instalacii podlahy vyskytne problém, ktory mozno pripisat vyrobnej chybe,
naklady na pracu pri oprave budu pokryté touto zarukou. Tato zaruka nie je prenosna
kupujucim podlahy.
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Po zisteni platnej vyrobnej chyby bude predajcovi vystaveny dobropis, ktory bude
pouzitelny na ndkup ndhradného vyrobku. Pri instaldcii chybného vyrobku sa
dobropis vztahuje len na materidl a nezahffia pracu, pretoze za uréenie vhodnosti
materidlu pred instalaciou je zodpovedny inStalatér. Ak sa po instalacii podlahy
vyskytne problém spbésobeny vyrobnou chybou, ndklady na pracu pri oprave budu
pokryté dozivotnou obmedzenou zarukou na konstrukciu.

Obmedzend dozivotnda zaruka na opotrebovanie
obytnych priestorov a dozivotnd obmedzena zdaruka na
konstrukciu

Zaruka sa nevztahuje na:

1. PosSkodenia spbsobené lepidlami alebo paskou, Skrabance, ryhy, odreniny,
vpichy, rezné rany, vrypy, popaleniny, nehody, nedostato¢né opretie nabytku
alebo akékolvek umyselné nespravne pouzitie vyrobku. Strata lesku povrchovej
Upravy v priebehu ¢asu zodpoveda beznému opotrebovaniu a nie je chybou
vyrobku.

2. Je normalne a ocakava sa, Ze sa vyskytnu farebné odchylky spbésobené
pouzitim prirodnych zloziek, vystavenim UV zZiareniu a/alebo sine¢nému zZiareniu
a vekom materidlu. Farebny nesulad medzi vzorkami, ndhradnym vyrobkom
alebo ilustraciami a skuto¢nym vyrobkom preto nie je vyrobnou chybou.

3. Vyrobca neposkytuje ziadnu zaruku, ze vyrobky US Floors sa budu hodit alebo
koordinovat s nabytkom, oblozenim, skrinami, zabradlim atd'.

4. Nedodrzanie pokynov na inStalaciu a pokynov na udrzbu odporucanych
spolo¢nostou US Floors.

5. Vyrobca nemdze prevziat zodpovednost za vhodnost podlahového materidlu
a sprievodnych vyrobkov pre kazdu individudlnu instalaciu, pretoze vyrobca
nema kontrolu nad spravnou aplikaciou instalatérom. V pripade pochybnosti
o vzhlade alebo rozmeroch jednotlivého dielu by inStalatér nemal tento diel
pouzit.

6. Praskliny, deformacie, znelistenie, vyblednutie, nespravna udrzba alebo
zneuzivanie spésobené predmetmi, ako su kolieskové korcule, golfové topanky
alebo domace zvierata.

7. Na podlahovu krytinu inStalovanu na nevhodnych miestach, sa tato zaruka
nevztahuje.

8. Znizenie lesku alebo poskriabanie povrchu sa nepovazuje za opotrebovanie
povrchu. Matny povrch je mozné opravit pomocou systémov starostlivosti o
bodové alebo celkové prelakovanie.

Dozivotnd obmedzend zdruka na vodotesnost

Na podlahovu dosku alebo dlazdicu sa vztahuje zaruka, ze je 100% vodotesna a
Strukturalna integrita podlahovej dosky alebo dlazdice sa vystavenim vode vyrazne
neznizi pocas celej Zivotnosti vyrobku. Hoci vihkost neovplyvni celistvost podlahy,
je pravdepodobné, Ze pri nadmernom hromadeni vihkosti v budovach alebo na
stavebnych materidloch méze doéjst k rastu plesni (a/alebo) hub (najma ak problém s
vihkostou zostane neodhaleny alebo nerieseny).
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Zaruka na vlhkost US Floors nezahfnia Skody spésobené rastom plesni a/alebo hub
v dosledku dihodobého pbsobenia vihkosti. Ak je podlahova doska alebo dlazdica
konstrukéne poskodend v désledku pésobenia vody, spolo¢nost US Floors zabezpeci
pomerny kredit na zéklade podmienok uvedenych nizsie v ¢asti s nazvom ,Podmienky
dozivotnej obmedzenej zaruky“. Tato zaruka je neprenosnd zo strany kupujuceho
podlahy. Tato zaruka nie je prenosna kupujucim podlahy.

Obmedzena vodotesna zaruka sa nevztahuje na:

1. Poskodenie okolitej konstrukcie, stien, podkladu, prisluSenstva, nabytku,
podkladu, list, ozd6b, podlahovych vykurovacich telies alebo ¢ohokolvek, ¢o
nie je podlahovou doskou alebo dlazdicou.

2. Poskodenia vyplyvajuce z rastu plesni a hub v désledku dlhodobého posobenia
vihkosti.

3. Podlahy, ktoré su instalované v exteriéri.

Podmienky dozivotnych obmedzenych zdaruk

« Do jedného roka: reklamdacie na chyby tohto vyrobku, na ktoré sa vztahuje tato
zaruka, ktoré su pisomne nahldsené do jedného roka od zakupenia, spolo¢nost
US Floors zabezpecéi dobropis na zaklade pdévodného nakupu vyrobku alebo
vymenu vyrobku. V cene su zahrnuté primerané naklady na pracu.

¢ Medzi prvym a piatym rokom: V pripade reklamacii na chyby tohto vyrobku, na
ktoré sa vztahuje tato zaruka, a ktoré su pisomne nahldsené po jednom roku, ale
do piatich rokov od zakupenia, spolo¢nost US Floors poskytne kredit na zaklade
pdvodného nakupu vyrobku alebo vyrobok vymeni. Spolo¢nost US Floors uhradi
50 % primeranych nakladov na pracu.

o Medzi piatym a desiatym rokom: naroky na chyby tohto vyrobku, na ktoré sa
vztahuje tato zaruka, ktoré sU pisomne nahldsené po piatich rokoch, ale do
desiatich rokov od zakupenia, spolo¢nost US Floors zabezpeci dobropis na
zaklade pévodného ndkupu vyrobku alebo vymenu vyrobku. Naklady na pracu
nie su zahrnuté.

¢ Podesiatichrokoch: prireklamaciach na vady tohto vyrobku, na ktoré sa vztahuje
tato zaruka, a ktoré su pisomne nahlasené po desiatich rokoch od zakupenia,
spolo¢nost US Floors poskytne dostatocné mnoZzstvo nahradného vyrobku na
opravu chybnej plochy podlahy. Naklady na pracu nie su zahrnuté.

Desatroénd obmedzend zdruka na stredné komeréné
opotrebovanie

Spoloc¢nost US Floors poskytuje zaruku na to, Ze sa vinylova vrstva podlahovej dosky
pri beznom stredne naro¢nom komerénom pouzivani neopotrebuje po dobu desiatich
(10) rokov od datumu nakupu. Opotrebovanie vinylovej vrstvy je definované ako
100% opotrebovanie vinylovej vrstvy, ktoré odhaluje material jadra na minimalne 3
% celkovej inStalacie (znizenie lesku alebo poskriabanie povrchu sa nepovazuje za
opotrebovanie povrchu).

Matny povrch je mozné opravit pomocou systémov starostlivosti o bodové alebo
celkové prelakovanie. Ak sa zisti, ze doslo k 100% opotrebovaniu vinylovej vrstvy,
spolo¢nost US Floors zabezpedi pomerny kredit na zaklade podmienok uvedenych
nizsie v ¢asti ,,Podmienky 10-ro¢nej komerénej zaruky".
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Tato zaruka je neprenosna a plati len pre pévodného kupujliceho a len v pripade, ze
sa pouziva v nasledujucich komerénych priestoroch:

Maloobchod: obchody/butiky s novinkami, vystavné plochy, predajné plochy,
vystavné miestnosti, kadernicke salony, chodby, vstupné priestory (vyzaduje
sa pouzitie rohozi).

Lekarske ordinacie: ¢akarne, izby pre pacientov, vysetrovne, sklady, chodby,
vstupné priestory (vyzaduje sa pouzitie rohozi).

Hotely: izby pre hosti, konferenéné/spolocenské miestnosti, vstupné haly.

Kancelarie a restauracie: kancelarie, konferen¢né/zasadacie miestnosti,
predvadzacie miestnosti, reStauraéné priestory, oddychové miestnosti.

InStitucionalne: cucebne, Skoliace miestnosti, zasadacie miestnosti,
spolocenské priestory, ubytovne, chodby.

Tato 10-roéna obmedzena zaruka na stredné komeréné opotrebovanie sa
poskytuje za nasledujucich podmienok:

1.

Podlaha musi byt nainstalovand spravne a podla montaznych pokynov
spolo¢nosti US Floors.

Podlaha sa musi pouzivat len v interiéri, v suchom priestore s kontrolovanou
atmosférou.

Podlaha sa musiudrziavat v stlade s pokynmina Udrzbu od spolo¢nosti US Floors.
Tato obmedzend zaruka sa nevztahuje na liSty a ozdoby US Floors.

Na instalaciu podlahy, ktora obsahuje akukolvek vyrobnu chybu, sa tato
obmedzena zaruka na opotrebovanie nevztahuje.

Desatrocna obmedzena zaruka na stredné komercéné opotrebovanie sa
nevztahuje na:

1.

Poskodenia sposobené lepidlami alebo paskou, Skrabance, ryhy, odreniny,
vpichy, rezné rany, vrypy, popaleniny, nehody, nedostato¢né opretie nabytku
alebo akékolvek Umyselné nespravne pouzitie vyrobku. Strata lesku povrchove;j
Upravy v priebehu ¢asu zodpoveda beznému opotrebovaniu a nie je chybou
vyrobku.

Je normdlne a ocCakava sa, Ze sa vyskytnu farebné odchylky spbésobené
pouzitim prirodnych zloziek, vystavenim UV ziareniu a/alebo slne¢nému Ziareniu
a vekom materidlu. Farebny nesulad medzi vzorkami, ndhradnym vyrobkom
alebo ilustraciami a skuto¢nym vyrobkom preto nie je vyrobnou chybou.

Vyrobca neposkytuje ziadnu zaruku, ze vyrobky US Floors sa budu hodit alebo
koordinovat s ndbytkom, oblozenim, skrifiami, zabradlim atd'.

Nedodrzanie pokynov na instaldciu a pokynov na udrzbu odporuc¢anych
spolo¢nostou US Floors.

Vyrobca nembze prevziat zodpovednost za vhodnost podlahového materialu
a sprievodnych vyrobkov pre kazdu individualnu inStalaciu, pretoze vyrobca
nema kontrolu nad spravnou aplikaciou instalatérom. V pripade pochybnosti
o vzhlade alebo rozmeroch jednotlivého dielu by inStalatér nemal tento diel
pouzit.
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6. Praskliny, deformacie, znecistenie, vyblednutie, nespravna udrzba alebo
zneuzivanie sposobené predmetmi, ako su kolieskové korcule, golfové topanky
alebo domace zvierata.

7. Na podlahovu krytinu instalovanud na nevhodnych miestach, sa tato zaruka
nevztahuje.

8. Znizenie lesku alebo poskriabanie povrchu sa nezohladnuje.

Podmienky 10-roénej komerénej zaruky

1. Do jedného roka: V pripade reklamacie zavad tohto vyrobku, na ktoré sa
vztahuje tdto zaruka, pisomne nahldsenej do jedného roka od zakupenia,
spolo¢nost US Floors poskytne kredit na zéklade povodného nakupu vyrobku
alebo vyrobok vymeni. V cene su zahrnuté primerané naklady na pracu.

2. Medzi prvym a piatym rokom: Naroky na chyby tohto vyrobku, na ktoré
sa vztahuje tato zaruka, pisomne nahldsené po jednom roku, ale najviac do
piatich rokov od zakupenia, spolo¢nost US Floors poskytne Uver na zaklade
pdvodného nakupu vo vyske vyrobku alebo vyrobok vymeni. Spolo¢nost US
Floors uhradi 50 % primeranych nakladov na pracu.

3. Medzipiatym a desiatym rokom: V pripade reklamacii na chyby tohto vyrobku,
na ktoré sa vztahuje tato zaruka a ktoré su pisomne nahldsené po piatich
rokoch, ale najviac do desiatich rokov od zakupenia, spolo¢nost US Floors
poskytne kredit na zaklade pévodného nakupu vyrobku alebo vyrobok vymeni.
Naklady na pracu nie su zahrnuté.

Ako uplatnit reklamdciu

Akukolvek reklamaciu uplatnenu na zaklade niektorej z tychto obmedzenych zaruk je
potrebné uplatnit u svojho predajcu do 30 dni od zistenia dévodu reklamacie.

Okrem toho, akakolvek reklamacia v ramci ktorejkolvek z tychto obmedzenych zaruk
musi byt uplatnena pred uplynutim prislusnej doby obmedzenej zaruky. Pri uplatneni
reklamacie je potrebné predloZit doklad o kupe vratane datumu nakupu.
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